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本说明没有全部记载保险合同的内容。详细内容请参照保险主条款・附加条款・特别约定（特别是粗体

字部分）等。如有不明之处请向本公司咨询。 

【说明书适用的主险条款名称】 

日本财产网络安全保险条款 

【投保时的注意事项】 
       

●被保险人 
被保险人是指受保险合同保障，享有保险金请求权，且在保险事故发生时，对保险标的

具有保险利益的人。 

●基本条件（或赔

偿的范围）以及附

加条款（包括特别

约定） 

这部分显示了本公司的承保条件，请确认有没有错误。 

【责任范围】 

第一部分 责任保障 

一、 媒体责任 

对于媒体不当行为引起的索赔，保险人将代表被保险人支付损害赔偿金及抗辩费用。 

二、隐私与网络安全责任 

对于隐私事件或网络安全事件引起的索赔，保险人将代表被保险人支付损害赔偿金、抗辩费用、消费者赔偿

基金以及 PCI 损失。 

第二部分 第一方保障 

主要包括：隐私与网络安全事件应对费用、直接营业中断损失、连带营业中断损失、数字资产损失、网络勒

索、电信欺诈、电子资金转账欺诈、社会工程学欺诈、计算机系统财产损失、间接声誉损失等第一方损失。 

*上述仅列出核心保障范围，对于该责任范围的具体内容，请以主险条款为准。 

【主要的除外责任（不能支付保险赔偿金的情况）】 

（除了以下的情况不能支付保险赔偿金外，本保险由主条款、附加条款、特别约定等构成，请确认具体除外

责任。） 



一、凡基于、起因于或可归因于任何实际或被指称的下列情形的损失，保险人不承担赔偿责任。以下责任免

除适用于所有保险责任： 

（一）人身伤害或财产损失，但计算机系统财产损失除外； 

（二）不诚实、犯罪、恶意或欺诈性行为、错误或疏忽，或故意违反任何法规、规定、规则或法律的行为； 

（三）被保险人实际或被指称获取其依法本无权享有的任何利润、报酬或利益； 

（四）任何证券交易所或金融市场，或燃气、水、电力、电信、互联网基础设施、证书颁发机构或互联网服

务提供商、有线或卫星服务或公用事业的故障或失灵，除非该交易所、市场、服务或公用事业处于被保险人

运营控制之下； 

（五）火灾、洪水、火山喷发、台风、暴雨、地震、海啸、龙卷风、爆炸、雷击、暴风、冰雹、潮汐波、山

体滑坡、太阳风暴、天灾或其他物理事件； 

（六）被保险人实际或被指称侵犯、盗用或侵害任何知识产权（包括但不限于版权、专利、商标、服务标

记、商业名称、商业外观、商业秘密或创意）； 

（七）在连续承保日之前已由被保险公司的控制组成员知悉的媒体不当行为或网络事件； 

（八）保险期间开始之前已根据任何其他保险单发出通知的任何事实、情况或情形； 

（九）被保险人或在被保险人照管、保管或控制之下的他人的金钱、数字货币或加密货币、证券的丢失、转

移或盗窃； 

（十）被保险人或代表其进行的电子资金转账或交易的货币价值在转入、转出账户或在不同账户之间转移的

过程中发生的丢失或减少，但电子资金转账欺诈除外； 

（十一）被保险人实际或被指称非法收集个人信息； 

（十二）任何人或实体的资不抵债、破产、接管或清算、任何许可证的丧失或任何禁止令； 

（十三）直接或间接由战争，或作为战争一部分或为临战准备而实施的网络行动，或致使某一国家成为受影

响国家的网络行动所引起。 

二、凡基于、起因于或可归因于任何实际或被指称的下列情形的损失，保险人不承担赔偿责任。以下责任免

除仅适用于媒体责任和隐私与网络安全责任： 

（一）由被保险人或关联实体提出的、或依据其权利而提出的任何索赔，但隐私事件除外； 

（二）由于违反合同、保证、担保或承诺，或被保险人在任何合同中承担的责任引起的索赔，但没有该合同

被保险人仍应承担的责任除外； 

（三）因违反任何雇员福利相关的法律法规引起的索赔，但隐私事件除外； 

（四）对任何人的雇佣或预期雇佣、任何雇佣行为或任何与雇佣相关的侵权引起的索赔，但隐私事件除外；

（五）任何实际或被指称对任何个人或实体的歧视；  

（六）凡基于支付给被保险人的或由被保险人收取的任何实际或被指称的费用、支出或成本的任何索赔； 

（七）从市场上召回、修理、更换、升级、补充或移除被保险人的任何产品（包括包含被保险人产品或服务

的产品）的任何索赔； 

（八）违反任何证券法律法规，或用于对证券的购买、销售或购买或销售要约施加责任的任何法律法规； 



（九）虚假、欺骗性或不正当商业行为、不公平贸易行为或不正当竞争，或违反消费者保护法律，或价格操

纵、贸易限制、垄断，或违反任何有关反垄断、垄断、价格操纵、价格歧视、掠夺性定价或贸易限制或以其

他方式保护竞争的法律法规； 

（十）未经请求的电子邮件、未经请求的电话呼叫、未经请求的短信或其他未经请求的通讯、分发、发布或

传输，包括但不限于实际或被指称违反任何规制该通讯的法律或依据该法律颁布的任何法规，或违反依据任

何规制该通讯的法律法规所发出的任何命令或裁决，但网络安全事件除外； 

（十一）任何博彩、抽奖、竞赛或博弈游戏，或出现在与博彩、抽奖、竞赛或博弈游戏相关的任何宣传材料

中的任何虚假声明或不实陈述，包括但不限于提供的价格折扣、礼品卡、商店借记卡或信用卡、奖品、奖励

或其他价值； 

（十二）商品、产品或服务价格的不准确、不充分或不完整描述，或成本保证、成本陈述、合同中的可能成

本估算、或超出成本估算，或商品、产品或服务不符合广告中所述的任何质量、性能或真实性，或商品、产

品或服务销售中存在的任何虚假或欺骗性广告或推广，或欺骗性贸易行为； 

（十三）任何实际、被指称或可能发生的污染物排放、释放、逸散、渗漏、迁移或处置，或任何要求被保险

人对污染物进行检测、监测、清理、清除、控制、处理、去毒或中和的指示、请求、要求或命令，或被保险

人任何自愿采取上述行动的决定； 

（十四）任何与关键信息基础设施保护相关的法律、法规、规章或其附属规定而产生、或与之相关的任何性

质的罚款、罚金、成本和费用； 

（十五）任何监管、权力或许可机构提出的索赔，除非该机构是以被保险公司的客户或顾客身份提出。 

三、凡基于、起因于或可归因于根据任何政府当局的命令，对任何计算机系统或数字资产进行扣押、没收、

征用、国有化或销毁的损失，保险人不承担赔偿责任，但仅适用下列第一方保障：隐私与网络安全事件应对

费用、直接营业中断损失、连带营业中断损失、数字资产损失及网络勒索。 

四、凡基于、起因于或可归因于任何实际或被指称的下列情形的损失，保险人不承担赔偿责任。以下责任免

除仅适用于下列第一方保障：电子资金转账欺诈、社会工程学欺诈。 

（一）任何被保险个人单独或与另一被保险人或第三方串通实施的任何实际或被指称的不诚实、犯罪或欺诈

性行为； 

（二）任何欺诈性指示，任何伪造、篡改或欺诈性的可转让票据、证券、文件或指示； 

（三）任何使用信用卡、借记卡、签账卡、门禁卡、便利卡或其他卡片，或该卡片包含的信息； 

（四）任何保密信息（包括但不限于商业秘密、客户名单及知识产权）被盗、丢失、损毁或未经授权访问； 

（五）被保险人在知悉某一第三方实施的欺诈性、不诚实或犯罪行为后六十（60）日或更长时间才遭受由该

第三方导致的电子资金转账损失或社会工程学损失； 

（六）如果被保险人未使用带外认证对请求人进行验证而进行的任何资金转移、支付或交付而产生的社会工

程学损失。 

（七）被保险人遭受电子资金转账损失或社会工程学损失没有发生在保险期间内。 

                                                          等 



【有关保险期间】 

保险期间是保险合同约定的保险公司承担保险责任的期间。日本财产网络安全保险的保险期间原则上是一

年。 

【有关共同保险】 

两家或两家以上的保险公司共同承保的情况下，各个公司按照各自的承保比例承担保险责任。 

【有关重复保险】 

重复保险是指投保人对同一保险标的、同一保险利益、同一保险事故分别与两个以上保险人订立保险合同，

且保险金额总合超过保险价值的保险。 

如果任何损失已由任何其他有效且可获得赔偿的保险单承保、或受任何金融机构的担保保障，则本保险单应

作为任何该保险单（包括该保险单的任何免赔额）的超额保险适用，无论其他保险是否被载明为基层保险、

分摊保险、超额保险、或有保险或其他形式，除非其他保险仅以引用本保险单的方式而明示作为本保险单责

任限额之上的特定超额保险。 

【有关企业・个人信息的使用】 

本公司以履行保险合同、介绍保险产品、提供保险服务为目的，取得并使用与本保险合同相关的企业或个人

信息，以及将该信息提供给业务委托方及再保险公司。 

【有关保险费的支付】 

请在收到本公司签发的缴费通知书后，在约定的期限内尽快支付全额保费。如逾期未支付保费，本公司可以

解除保险合同，请引起注意。 

签订保险合同后的注意事项 

【有关保险内容的变更】 

在合同有效期内，如保险内容发生变化，投保人或被保险人应及时通知本公司。如果没有通知本公司或者通

知延迟，本公司有可能不承担赔偿责任，请注意。 

【发生保险事故时】 

●事故对应 

发生保险事故时请马上与本公司联系，并书面说明事故发生的原因、经过和损失情况。 

故意或者因重大过失未及时通知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定

的，本公司对无法确定的部分，不承担赔偿责任。 

被保险人请求赔偿时，应向本公司提供必要的证明和资料。投保人、被保险人未履行单

证提供义务， 导致本公司无法核实损失情况的，本公司对无法核实的部分不承担赔偿责

任。 

       



【注意】 

※根据保险合同规定，投保人和被保险人要履行如实告知义务。如果在没有履行如实告知义务的情况下发生

了保险事故，本公司有可能不承担赔偿或给付保险金的责任，甚至有权解除保险合同。如实告知义务的详细

内容请参照保险主条款、附加条款、特别约定等。 

【有关退保】 

本保险单可以由投保人或保险人解除，但前提是不存在任何关于索赔或可能导致索赔的情况或网络事件的通知，

且保险人尚未就本保险单项下的任何损失进行任何赔偿。 

由投保人通知解除的，投保人可提前书面通知保险人，保险人将按短期费率收取已生效期间的保险费； 

由保险人通知解除的，保险人可提前至少六十（60）日书面通知投保人。保险人将按日比例收取已生效期间的保

险费。 

无论保险人是否实际完成保险费退还手续，均不影响解除效力，解除时间应以解除通知载明的生效日为准。 


