
守信用守信用

守信用，是保险经营的基本原则。诚信是保险业的生存之本，是保险业最基本的道德规

范和行为准则。

本公司的行动指针“秉持诚信原则和高尚的伦理价值观”要求公司全员自觉践行最大诚

信原则，坚持最高诚信标准，视诚信为发展的生命线，信守承诺、讲求信誉，以诚信服务树

立良好的社会形象，赢得社会的信赖支持。

担风险

担风险，是保险的本质属性。坚持改革创新，通过科学专业的制度安排，为社会分担风

险损失，提供风险保障，参与社会管理，支持经济发展，更好地履行保险责任是该理念具体

内涵

重服务

内涵。

本公司核心价值观中的“承担 勇于承担个人生活和企业活动中的各项风险，为客户提

供全面的值得信赖的保障。”充分体现了本公司对于“担风险”的理解与重视。

重服务 是保险价值的实现途径重服务，是保险价值的实现途径。

无论是本公司经营理念中“竭尽全力为客户提供‘安心、安全’的最高品质服务，”

还是行动指针中“我们每一位员工都代表企业，以最真诚的态度，倾听客户心声，为客户

提供最高品质的服务。” 重服务始终贯穿于公司的整个经营活动中，通过积极服务经济社

会发展和人民群众多层次的保险需求，通过真诚文明、专业精细、优质高效的保险服务，

传达保险关爱，体现保险价值。

合规范
合规范，是保险市场健康运行的前提条件。严格遵守国家法律法规、行业规则规范、

职业道德准则，大力倡导知法守法、合规经营的道德风尚，培育良好的市场秩序，保障保

险业健康可持续发展是该理念具体内涵。

本公司合规工作的目标是建立自主自律型合规体制并持之以恒。通过表明对合规足够本公司合规工作的目标是建立自主自律型合规体制并持之以恒。通过表明对合规足够

重视的经营姿态，培养全员合规意识，构建合规组织体系等内部控制手段，实现可持续健

康发展。
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